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MOYENS

A. Professionnalisation / structuration

1. FORMATIONS

Mise en ceuvre du CAP Vannerie 3 La Réunion

Ce diplome largement répandu en métropole n'existe pas 3 La Réunion. Or, les métiers de Ia vannerie font partie de notre
patrimoine. Mous voulons aujourdhui professionnaliser Ia profession, confirmer les compétences existantes, notamment
via la VAE, et faire reconnaitre ces métiers.

La Région et Uniformation nous soutiennent dans cette vaie, aussi, nous aurons 3 ceeur de ramener le CAP 3 La Réunion.
Ainsi, tous nos adhérents doivent étre formés si nous souhaitons nous positionner sur une démarche qualité.
Nous devrons mener un travail de lobbying, de construction pédagogique et de recherche de financements.

Process de production pour harmonisation des méthodes

Cette formation est étroitement liee 3 Ia partie « production », mais elle doit se structurer dans le cadre de la formation
professionnelle pour permettre une homogénéisation de nos pratiques au sein de la fédération.

Nous constatons trop de mauvaises habitudes prises dans les modes de fabrication, depuis le ramassage jusqua Ia
fabrication finale. Des problématiques de productivité sinstallent, creusant encore plus la faible rentabilité de Ia filiere,
mais aussi des problématiques de santé.
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Aussi, cette formation, basée sur les 2 principes de productivité et de santé au travail, permettra des méthodes de travail
plus efficaces, tant qu'un point de vue économique quhumain. Elle abordera également le principe de qualité des produits :
association des matériaur, dégrades de couleurs, finition, etc...

Cette formation est obligatoire pour I'ensemble des adhérents puisquelle apporte des garanties de qualité des produits
vendus par la coopérative.

formation « éthique et développement durable »

Nous portons hauts nos valeurs : solidarite, juste rémunération, démarche équitable, respect de l'environnement etc...

Aussi, nous souhaitons formaliser cette démarche par la recherche de labels qualité. Les 3 premieres années, nous nous
attacherons surtout a nous approprier les différentes composantes. Par la suite, nous demanderons la certification. De
méme, sur cette base, nous construirons une méthode d'évaluation au regard de limpact social recherché.

'appropriation sur les 3 premieres années passera par l'animation de 4 modules de formation / an: définition
développement durable ; éthique et écologie ; RSE ; etc...

Les adhérents disposent de 3 ans pour suivre I'ensemble des modules.

- Enquéte des besoins en formation aupres des adhérents

- Procédure 0PCO pour certification (de type Datadock)

- Recrutement des formateurs (parmi les adhérents idéalement)
Les actions - formation de formateurs

speécifiques - Ingénierie de formation (construction des contenus pédagogiques et des livrables)
- Calage logistique : lieu, nombre de participants, etc...

- Inscription des stagiaires

- Tenue des formations

- Evaluation et remise d'attestations de formation

Prestations dingénierie de formation

Prestations de formation (y compris formation de formateurs)
Frais de réception (pauses et repas pendant Is formations)
Impression des livrables et des attestations

Location de salles

1ingénieur en formation

Les moyens Des formateurs

humains 1 directeur pour coordonner

1 assistant administratif et financier pour la gestion logistique

Charges
prévisionnelles

2. APPUI ADMINISTRATIF €T TECHNIQUE POUR LES ACTIONS D'IAE

Nous avons fait le constat qu'un certain nombre d'adhérents se positionnent dans le champ de I'Insertion par I'Activité
Economique (IAE) : Autour du Vacoa, AIER, AFAR, Maison de Ia Tresse et du Terroir. Cette démarche répond 3 un besoin de
structuration de Ia filiere, et notamment de Ia constitution d'un réseau de membres de la communauté pour plus de
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moyens de production. €n se positionnant ainsi, nos adhérents garantissent une logique de parcours, depuis le social
(notamment pour les associations culturelles) jusqu'au volet purement économique. La fédération se positionne sur tout
ce parcours et soutient donc toutes les initiatives y afférant.

Nous constatons toutefois que INAE n'est pas maitrisée par lensemble des adhérents, fragilisant ainsi |a suite de parcours
envisageable pour les publics. Apres concertation, nous proposerons un service dédié compose des prestations suivantes :

- Montage des dossiers de demande d'agrément et de financement ;

- Appui RH (droit du travail, formation etc..) et social (paye, déclarations sociales etc...) ;

- Suivi administratif et financier des agréments et financements jusqu'au bilan (mise en ceuvre de tableaux de
bord, gestion des plateformes) ;

- Accompagnement socioprofessionnel, intégrant une forte logique de filiére (encouragement 3 investir les métiers
émergents autour de Ia filiere).

Nous prévoyons 2 3 3 rencontres par mois pour chaque adhérent et l'animation de 4 ateliers collectifs pour Ia
professionnalisation des adhérents concernés.

Ces prestations seront payantes pour les adhérents, méme si des efforts financiers seront consentis pour leur permettre
dy accéder.

De méme, nous nous rapprocherons de la DIECCTE (représentation au CDIAE) et du Conseil Départemental pour nous
positionner sur 'accompagnement des structures qui les sollicitent mais qui ne sont pas en lien avec la fédération. Le
Conseil Départemental nous a dores et déja proposé de leur venir en appui dans linstruction des demandes autour des
fibres végétales.

Cette démarche a un triple intérét :

- Cela aide la collectivité & évaluer la pertinence des projets proposes ;
- La fédeération peut agrandir son réseau d'adhérents ;
- Lles projets soutenus se calent dans une logique de filiere, et bénéficient ainsi & son développement.

Construction dune procédure IAE

ieZ;?:'?ng - Contractualisation avec les adhérents volontaires

pecitiq - lancement des prestations
- Participation aus instances des bailleurs tels que Ia DIECCTE et le Conseil Départemental
Logiciel

Charges ogiciel de paye

Logiciels IAE

Salaires et charges de 'équipe dédiée

1 directeur pour lingénierie en IAE et Ia participation aux instances

Les moyens 1 assistant administratif pour les prestations administratives et financieres
humains 1 CIP pour 'accompagnement socioprofessionnel

1 gestionnaire de paye

prévisionnelles
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5. TRANSFORMATION €N SCIC

Nous avons créé la fédération sous forme associative avec l'objectif initial de la transformer en SCIC assez rapidement.
En effet, sa visée économique est plus adaptée a un statut coopératif. Nous avons privilégié le statut associatif au départ
pour pouvoir lancer rapidement nos actions.

Aussi, nous demanderons 3 la CRESS de nous accompagner dans cette transformation. De méme, nous solliciterons le
dispositif Cap Création de Réunion Active pour construire le business madel de la future coopérative.

Nous devrons définir les colleges de la SCIC, identifier les futurs associés, identifier les financements possibles, rédiger
les statuts etc...

- Rencontre de Ia CRESS et de Réunion Active pour une demande d'accompagnement

- lancement des accompagnements (séances de travail 3 prévoir pendant cette période) et
dune commission interne

- Réalisation du business model canvas et rédaction du business plan

- Acte juridique de transformation (statuts, immatriculation, commissaire aux apports etc..)

- Adhésion 3 un réseau national

- Action médiatique pour information du grand public

- Demande d'agrément ESUS

Adhésion réseau national

Charges Prestations juridiques pour la transformation

prévisionnelles Prestations du commissaire auxr apports

Frais kilométriques

1 directeur pour mener les travaux

1 assistant administratif pour les travaux de rédaction et |a logistique des commissions internes

1 prestataire pour I'accompagnement

1 cabinet d'erpertise comptable pour le commissariat aux apports

1 cabinet d'avocat pour les prestations juridiques

Les actions
speécifiques

Les moyens
humains

B. Moyens matériels

4. AMENAGEMENT D'UN LOCAL D'ACTIVITES, LA MAISON DU VACOA

Ce local est le fer de lance du démarrage de nos activités.

Nous profitons de 'sbandon du local par une assaciation pour le récupérer. En effet, il est idéalement situé sur les berges
de la Riviere des Roches 8 Bras-Panon et appartient a lintercommunalité CIREST. Ce local, d'environ 70 m?, nous permettra :

o [y intégrer une exrposition permanente sur le vacos ;
o Dexposer les produits de la fédération (cf. Catalogue) ;
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o [e mettre en place un linéaire spécifique qui permettra de mettre en valeur les produits de nos adhérents, avec
un roulement mensuel ;

o Dorganiser des ateliers dinitiation 3 la vannerie avec I'side de nos adhérents les week-ends, mais aussi en
semaine 3 la demande.

Cest dans ce local que nous logerons les services administratifs dans un premier temps (en attendant le hangar). €n effet,
le directeur, 'assistant administratif et 2 animateurs y travailleront au quotidien, y compris le week-end.

- Aménagement du local (acquisition de mabilier en bois de palette)

Les: a'c't 1ons - Création de l'exposition (cf. partie dédiée)
speécifiques . -
- Inauguration avec des officiels
- lancement des activités
Frais d'aménagement (scénographie, mobilier, décorations, travaus dinstallation, alarme)
Eau, électricité, télephone/internet
Charges Salaires et charges de 2 animateurs (en PEC)

prévisionnelles

Assurance du local
Location d'un photocopieur tout en un
Fournitures de bureau, dentretien et administratives

Les moyens
humains

1 directeur pour coordonner

1 scénographe

1 assistant administratif pour les missions logistiques
Des prestataires pour 'aménagement et les travaux

1 traiteur pour linauguration

2 animateurs

| prestataire pour le photocopieur

5. INGENIERIE POUR AMENAGEMENT D'UN HANGAR

Nous portons un projet ambitieur en termes de moyens de production et d'approvisionnement massif. Nlous serons donc
rapidement confrontés 3 une problématique de stockage. Le local de Ia Riviere des raches n'est pas adapté a ce genre de
stockage. Aussi, nous menerons un travail de prospection de foncier pour occuper un hangar d'activité dans les 2 3 3 ans.

2 possibilites :

- Nous trouvons un local prét 3 aménager et & accuper
- Nous trouvons le terrain sur lequel nous devrons porter un programme de construction (via une collectivité ou
sur fonds propres ?)

Nous ne négligerons aucune piste et réfléchirons de concert avec nos bailleurs et partenaires pour détecter et choisir la

meilleure opportunité.

Les actions
speécifiques

- Prospection de foncier
- Manifestation dintérét pour le foncier choisi
- Conception de I'aménagement (avec ou sans construction) : architecte, scénographie, etc...
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- Montage des dossiers de demande de financement (subvention et prét)
- Travaux d'aménagement

- Inauguration avec des officiels

- lancement des activités

Charges
prévisionnelles

Frais d'architecte

Frais de scenographie

Travaux d'aménagement

Frais de decoration et ameublement

Bureautique, informatique

Loyer ou remboursement de prét

Eau, électricite, télephone / internet

Assurance du local

Location dun photocopieur tout en un (rapatriement de celui de la Riviere des Roches)
Fournitures de bureau, dentretien et administratives
Frais dentretien

Les moyens
humains

1 directeur pour la prospection

1 assistant administratif pour la logistique

1 architecte pour 'sménagement

1 scénographe

1 entreprise de construction et/ou d'aménagement

Des prestataires pour la décoration

1 traiteur pour linauguration

1 technicien pour la gestion quotidienne du local d'activité
1 prestataire pour 'entretien régulier du local

Moyens humains

6. CREATION D'EMPLOIS D'ENCADREMENT

Aujourdhui, nous sommes un ensemble de bénévoles déja investis dans des associations et/ou entreprises qui devons
animer la fédération. Cette mission est complexe du fait de notre manque de disponibilité.

Or, nous portons une ambition certaine pour Ia fédération : celle de créer des gammes de produits de luke pour permettre

aur vanniers locaur de vivre décemment de leur activité, mais aussi celle de mettre 3 disposition de nos adhérents du
mateériel performant et des fournitures durables pour les besoins de leur activite.

Aussi, nous décidons de créer au démarrage :

- 1poste de directeur pour permettre une animation digne de 'ambition portée par la fédération
- 1 poste d'assistant administratif et financier

- 1chargé de communication

- 2 postes d'animateurs en PEC pour la tenue du local de I Riviere des Roches
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Nous prévoyons aussi 8 moyen terme :
-1 poste de technicien pour la gestion du hangar d'activité

Nous rédigerons ainsi une fiche de poste, lancerons des posts sur les réseaux sociauk et via nos partenaires, organiserons
les entretiens et sélectionnerons le candidat le plus apte 3 porter le poste. Mous privilégierons le recrutement en interne,
en nous appuyant sur les competences de nos adhérents. Lélargissement sera envisageé si les compétences internes ne
sont pas suffisantes.

- Redaction des fiches de poste

- Pour les PEC: dossier chantier dinsertion aupres du Conseil Départemental

- Appel 3 candidature en interne

Les actions - Rppel 3 candidature en externe le cas échéant

speécifiques - Entretiens d'embauche

- Sélection des candidats

- formalités de recrutement: rédaction des contrats de travail, DPAE, mobilisation des
dispositifs salariaux — médecine du travail, mutuelle, etc...

- Pour les PEC : formalités avec Pole emploi et Conseil Départemental et ASP

Salaires et charges salariales

Médecine du travail

Charaes Mutuelle
) g Tickets restaurant
prévisionnelles
Assurance

Frais kilométriques
Frais de téléphone portable
L'équipe bénévole pour la phase de recrutement

1 directeur
Les moyens 1 assistant administratif et financier
humains 1 chargé de communication

2 animateurs en PEC
Les SAQ et partenaires pour la diffusion des offres d"emploi en cas délargissement

7. CAMPAGNE D'INFORMATION AUPRES DES ACTEURS LOCAUK

Cette campagne est nécessaire pour asseoir I'ancrage territorial de la fédération. En effet, nous devons rassembler le
marimum d'acteurs, vanniers/vannieres, designers, ingénieurs et autres métiers périphériques a la fibre végetale, pour
porter lambition de notre projet.

Rinsi, nous déclinerons plusieurs supports de communication sur la base d'une stratégie de communication construite
avec un professionnel :

- Physiques : cartes de visite ;flyers ;banderole ; PLV; newsletter
- [lumériques : Facebook ; site internet ; Viadeo ; Linkedln
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- Meédiatiques : articles de presse ; reportages dans les magasines économiques et sociaux ; achat d'encarts
presse ;interviews radio
- Evenementiels comprenant des actions médiatiques
o Une « Journée Portes Ouvertes » ou « salon de Ia fibre vegetale » comprenant 2 volets :
= Professionnel pour recevoir des entreprises, des membres de la communauté, et les
adhérents ;
= Tout public pour accueillir des scolaires (primaires, secondaires, universitaires), des clients
particuliers potentiels ;

o Une inauguration du local de la Riviere des Roches (institutionnels et politiques) et des différents
espaces que nous ouvrirons : Maison de |a Paille Chouchou, Maison du Choka, hangar d'activité etc...

o Enfin, nous organiserons une « tournée des communes » en circulant sur les 24 communes de lile pour
aller 3 Ia rencontre des acteurs (membres de la communauté) et leur présenter la fédération, ceci afin
délargir notre réseau d'adhérents. flous ambitionnons de terminer I'année 2019 avec une cinquantaine
d'adhérents, et I'année 2020 3 une centaine d'adhérents. Pour tenir ces réunions, nous nous appuierons
sur les municipalités pour toucher le public et accueillir potentiellement les réunions. Un vaste plan
médiatique sera privilégié pour informer I3 population en amont de ces journées.

- Création du plan de communication

- Conception et impression des outils de communication physiques

- Conception des outils numériques

- Ingeénierie pour les évenements (concepts, recherche de sponsors/mécenes, organisation)
- Tenue des évenements

- Bilan de communication et remerciements pour les événements
Conception du plan de communication

Conception des outils de communication

Impression des supports de communication physiques y compris goodies
Charges Création des outils numériques

prévisionnelles Achat dencarts publicitaires dans les médias

Location demplacements pour le salon

Frais de réception pour les évenementiels

Location de mobiliers pour les évenementiels

1 directeur pour la stratégie de communication et Ia coordination générale
Les moyens 1 assistant administratif pour la logistique et lorganisation d'évenements
humains 1 agence de communication pour la conception des outils

1 web designer pour les outils numeériques

Les actions
speécifiques

8. COMMISSIONS

A la création de |a fédération, nous avons défini 9 commissions essentielles pour le développement de I3 filiere de I3 fibre
végétale 3 La Réunion
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1. Mobilisation des acteurs, prospection des 6. Production / Qutils / RGD
artisans 1. Formation / VAE
2. Communication 8. Mutualisation
3. Sauvegarde du patrimoine 9. Recherche de financements /
4 Label / protection / éthique commercialisation

5. Approvisionnement
Chaque commission doit étre portée et animée par un bénévole qui se charge de réunir, tant les adhérents volontaires
que des partenaires extérieurs concernés par le theme de la commission. Ces commissions doivent :

- Faire un état des lieux de la thematique
- Poser les probléematiques rencontrées
- Définir des objectifs

- Construire un plan d'action

- Développer le plan d'action

Chaque commission est autanome, bien quencadrée par 'équipe dirigeante. Elle rend compte de son évolution par le biais
de compte-rendu trimestriels. Un bilan annuel sera réalisé chaque année

- Définition des responsables des commissions

Les actions o .
e - Constitution des membres de la commission
speécifiques -
- lancement des commissions
- Rédaction des compte-rendu trimestriels
Frais de réception pour la tenue des commissions
Charges Conception et impression des bilans annuels

prévisionnelles

Location des salles pour la tenue des commissions
Indemnisation pour le responsable de commission

Les moyens
humains

1 responsable pour chaque commission

Des membres constitutifs de commissions

1 directeur pour coordonner

1 assistant administratif pour I'animation logistique

1 prestataire en communication pour l'édition des bilans annuels
1 imprimeur pour les bilans

9. COMITES DE PILOTAGE & RESERUK

Notre plan d'action n'aurait pas de sens sans linscrire dans un environnement partenarial et divers réseaus.

Aussi, nous nous attacherons 3 :

- Organiser des comités de pilotage :

o

1 comité de pilotage annuel avec les partenaires et bailleurs de la fédération. Ce comité de pilotage a
vocation 3 évaluer le plan d'action et sa mise en ceuvre mais aussi 3 faire le point sur la réalisation de
la charte d'engagement signée en 2016
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o [Des comités de pilotage selon les actions développées
- Intégrer des réseaur pour construire notre ancrage territorial :
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o IAE: tous les réseaux disposés & accepter notre adhésion (COORACE, URSIAE, chantier école etc..)

o ESS: CRESS
o Innovation : BPI, Technopole/incubateur, Village By CA etc...
o Professionnels : CPME, BNI, Chambre des Métiers, etc...

- Définir la composition des comités de pilotage

SL‘;BZ(:?itI?JZSS - Lister les différents réseaux aurquels Ia fédération pourrait appartenir
pectiq - RAdhésion aux réseaux
- Tenue dun registre de la participation aux réseaux
hesi
Charges Adhésions

Frais de réception pour les comités de pilotage

prévisionnelles e e )
Frais kilometriques pour la participation aux réseaus

Les moyens 1 directeur pour la participation aux réseaus et lanimation des comités de pilotage

humains 1 assistant administratif pour lorganisation des comités
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